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é DE Q U E SE TRATA? Con este curso los participantes conoceran las competencias clave para vender mas y fidelizar
alos clientes de marcas de lujo, logrando una experiencia de compra llena de seguridad,
conocimiento y emocién. También aprenderan un estilo de ventas para marcas Premium,
creando experiencias de compra memorables que se reflejaran en el crecimiento de las ventas.

TEMARIO «  Principales competencias sociales «  Programacién neurolinguistica (PNL)
de un vendedor que emociona - Asesora, novendas
+  Conocimiento del producto - Motivalacompra
+  Conocimiento de la empresa - Servicio post-compra

y del comprador

‘-’QU | E N IMPARTE? Oziel Lopez Sanchez | HR Learning & Development Leader en PUMA. Administrador
de Negocios Internacionales por la Universidad de las Américas-Puebla (UDLAP),
y maestro en Estrategias Comerciales por la Universidad Panamericana. Ha ocupado
distintas posiciones en la industria de la moda: Visual Merchandisery Product Trainer
en Adidas y Senior Retail Trainery Head of Training en PUMA.
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